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Notterkran une organisation de service performante

notterkran

Une entreprise du
Notterkran Group



|
A PROPOS DE
NOUS

# e

d .*""

F.

Le meilleur service pour les grues de chargement, les systemes a crochet, les
grues sur chenilles et les chariots élévateurs embarqués en Suisse - tel est

notre engagement. Avec nos cing sites propres, un réseau de service a travers
toute la Suisse et une organisation de service mobile avec des véhicules-ateliers,
ainsi qu'une équipe motivée et techniquement bien formée, nous assurons la
disponibilité opérationnelle, U'efficacité et la sécurité des véhicules de nos clients.

Notterkran vous offre plus qu'un
service fiable et rapide. Depuis
notre centre de service central

a Oberentfelden (AG), nous
coordonnons a travers toute la
Suisse les interventions de service
de nos propres sites, de nos
partenaires de service ainsi que
l'utilisation de nos véhicules-ate-

liers mobiles.

Notre gamme comprend toutes
les prestations de service permet-
tant aux utilisateurs de nos véhi-

cules de disposer d'un véhicule

parfait, str et fiable au quotidien.

Réparations et maintenance,
révisions, opérations de graissage
ou d'entretien des tuyaux, pi¢ces
détachées ou occasions - nous
sommes le spécialiste des travaux
de maintenance sur les structures

de grues et de systémes a crochet.

Nos collaborateurs sont motivés, bien
formés et disposent de connaissances
actuelles et spécialisées dans tous les
domaines nécessaires. Votre lien direct
et rapide avec le service Notterkran s'ef-
fectue au micux par le biais de la hotline

d'assistance du centre de service central

d'Oberentfelden.

Vue d’ensemble des prestations de service Notterkran
e Conseiller technique au service externe
e Toutes les prestations de service dans le domaine de l'entretien,
de la maintenance et de la réparation
e Maintenance a distance Notterkran grace aux applications pour grues et au diagnostic rapide
e Assistance téléphonique Notterkran avec des spécialistes des produits
e Prestations de service Notterkran complémentaires avec voiture de remplacement
e Contrats de service Notterkran pour une maintenance a vie
¢ Infos Notterkran et mises a jour

e Livraison express de nuit de piéces détachées Notterkran
e Simulation des produits Notterkran dans notre espace de test interne et de diagnostic
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Le service Notterkran est le spécialiste des marques leaders
mondiales de camions-grues et de systemes a crochet, de
grues sur chenilles et de chariots élévateurs embarqués.

Nos collaborateurs suivent régulierement des formations et des
perfectionnements dispensés par les fabricants.
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APROPOSDE  CONTRATS DE RESEAU DE FORMATION  ENTRETIEN DES PIECES OCCASIONS APPLICATION

NOUS SERVICE SERVICE DANS  INSTRUCTION APPAREILS DETACHEES NOTTERKRAN
TOUTE LA SUISSE MAINTENANCE SERVICE DE
TUYAUX

Avec des contrats de service et

de maintenance Notterkran, nous
garantissons la transparence des
cotits et la sécurité de fonctionnement. Sécurité de fonctionnement maximale

Pour les neuves comme \
pour les occasions.

Les contrats de service et
de maintenance Notterkran.

Maintien de la valeur de I'appareil
Coiits calculables

Controle des délais et documentation

Notterkran offre a ses clients la possibilité de
conclure un contrat de service et de maintenance

pour les véhicules neufs des l'achat. Les arguments

sont le maintien de la valeur, la sécurité de fonctionne-

ment, les codts calculables ainsi que la fiabilité de
'appareil pendant l'utilisation pratique intensive et
durant des années.

Les avantages et les possibilités de nos contrats de service et de maintenance NIVEAU 1 - Controle des appareils et NIVEAU 2 - NIVEAU 3 - NIVEAU 4 -
e Quatre types de contrats de service pour répondre a vos besoins contrat de vérification (GPV1) Contrat de service de base (BSV2) Contrat de service étendu (ESV3) Contrat de service complet (VSV4) -
e Co(ts calculables pour le service, les réparations et les pieces détachées Travaux de service avec prolongation
e Entretien régulier pour préserver la valeur de votre véhicule de garantie
e Disponibilité élevée de spécialistes connaissant votre véhicule
e Prolongation de garantie e Contréle de fonctionnement
e Contrdle de la pression o Contrdle des appareils et contrat de o Contrat de service de base (BSV2) o Contrat de service étendu (ESV3)
o Contréle des réglages (surcharge) vérification (toutes les prestations
e Contréle de levage et ajustage correspondant au GPV1) + Pieces d'usure mécaniques + commande et installation électrique
gratuit o Contrdle visuel (contréle/remplacement le cas échéant) (contréle/remplacement le cas échéant)
B ’ LAN D E o Nettoyage + Opérations de graissage générales + Plaques coulissantes + Radio, capteurs, électrovannes
s ER VICE e DPrise d'offre pour des travaux de + Vidange de I'huile hydraulique + Tuyaux et conduits hydrauliques + Composants hydrauliques étendus
1 X par an réparation supplémentaires (y compris les lubrifiants généraux, + Cablage électrique, raccordements (contrédle/remplacement le cas échéant)
o Traitement de la convocation annuelle contrdle/remplacement le cas échéant) compris + Bloc de commande, vannes

+

pour des travaux de maintenance A l'atelier Remplacement du filtre & huilel + Prolongation de la garantie pendant la

Petites fournitures durée contractuelle convenue

+

+  Entretien et tenue du carnet de service

Toutes les prestations fournies dans le cadre des Demandez 4 votre vendeur Notterkran ou  votre
Toutes les nolyelles grues Notterkranibensficient = \ contrats de service et de maintenance portent sur conseiller de service & propos de nos contrats de
pendant 5 ans d'un contrdle service gratuit. Il | P des interventions sur des appareils en Suisse et au service et de maintenance. Nous vous soumettons
comprend, annuellement et gratuitement, un AR 5 Liechtenstein. Les durées sont au maximum de volontiers, sans engagement, une offre spécifique
c9ntrole du foncthnnement, .de la pression et du e huit ans. pour votre véhicule.
réglage, un contréle de la puissance de levage avec L’“ - :
ajustement, un contrdle visuel et un nettoyage _1_ nﬂ“ g 3
fonctionnel. Pour ces appareils, le service de - =y - i
A : ) .'—1-——  —
contréle unique avec le premier changement —_— | —
. - i ; } = . de filtre, nécessaire trois mois apres la mise en = I‘II- -
AP L L iy e . service pour les engins neufs, est en outre gratuit. r I‘IJ { =
> At _ | Sl \ p 9 ) g S Lt af bl [{TIECRR
Y g . : ", - ; - — A F Ll ; 3
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APROPOSDE  CONTRATS DE RESEAU DE FORMATION  ENTRETIEN DES PIECES OCCASIONS APPLICATION
NOUS SERVICE SERVICE DANS  INSTRUCTION APPAREILS DETACHEES NOTTERKRAN
TOUTE LA SUISSE MAINTENANCE SERVICE DE
TUYAUX

Nous nous déplacons chez vous.
Juste au moment qui vous convient
ot lorsque votre véhicule

est disponible.

: Rickenh

Therwil g “
Oberentfelden @ osw" ® | Balgach
tuden vhegn o Nifels ® ® Sargans
Avec nos véhicules de service - des véhicules-ateliers ® Bern o Ennetmoos | Siinmis
entierement équipés, stationnés a différents endroits en g T LeMouret
Suisse - nous réalisons des concepts de service orientés b
vers le client. Le résultat enthousiasme nos clients : gain de o contrey ® '

O Arbedo

Stand 01-2022

temps, optimisation des colts et réaction rapide en cas de
probleme.

Eiliale ® Agences de service @ Points de service Véhicule de service mobile

Nous sommes a proximité lorsque vous avez
besoin de nous. Cing sites de service propres
et environ 15 partenaires de service -
Notterkran offre a ses clients un réseau de
service dans toute la Suisse. A cela s'ajoute
notre organisation de service mobile, qui
fournit de nombreuses prestations de service
et de réparation avec 5 véhicules-ateliers sur
le site du client.

notterkran

Les véhicules de service Notterkran sont des véhicules-ateliers enti¢rement

équipés, stationnés a proximité de chez vous. Nous effectuons ainsi la
maintenance, les inspections ainsi que les réparations sur votre site, au

besoin, dans un atelier proche de celui-ci.

Réparation et inspection sur place

Diagnostic anticipé grace a des
outils numériques

Forte disponibilité en cas de besoin

i e T

Nos arguments
Grice A notre organisation de service mobile,
nous sommes en mesure de fournir des

concepts de service personnalisés.

e Bus de dépannage pour des interventions
sur place en Suisse

o Temps d'arrét de votre véhicule réduit en
cas de réparation ou de maintenancee

e Moins de pression sur les chauffeurs
grice a l'assistance sur place

o Diagnostic anticipé via Team-Viewer,
maintenance & distance et applications

pour grucs
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APROPOSDE  CONTRATS DE RESEAU DE FORMATION  ENTRETIEN DES PIECES OCCASIONS APPLICATION
NOUS SERVICE SERVICE DANS  INSTRUCTION APPAREILS DETACHEES NOTTERKRAN
TOUTE LA SUISSE MAINTENANCE SERVICE DE
TUYAUX

Lever - Manutentionner < Sécuriser // %

Nous sommes partenaires

au centre de compétence
E@Em&@ﬁ@ﬂ ot ﬁ@%‘é}ﬂi@a}ﬁ@% Formations individuelles
pour E?E%ﬁ% ﬁ@ S@@Wﬂﬁ@ Assurer la sécurité au travail

et ﬁ‘@ﬁ%@@ﬁ]@ Travailler de maniére économique
Reconnaissance OACP/Parifonds

Outre le meilleur appareil, une adaptation : . _ : hfs

parfaite a l'utilisation respective et un entretien & ~ REDEN - FORDERN - SCHERK
régulier, la qualification des opérateurs - le y " - - : hfs - Schweizerisches

plus souvent les conducteurs de véhicules - est " G " — ﬁlfifff;fjf;i‘?’gﬁobiidm
décisive pour une application appropriée d'une - ! Teléphone 062 749 11 44
grue ou d'un systeme a crochet et donc pour la : : ;‘?ﬁfﬁ?j

sécurité ainsi que pour la rentabilité.

Offres de cours hfs

o Cours chariots-¢lévateurs (2 jours)

Depuis bien longtemps, les grues de chargement '

N - o Cours chariots-¢lévateurs (4 jours)
et les systémes & crochet ne sont plus évidents

En collaboration avec d‘autres prestataires, o Grues industrielles
e Grues industrielles (Refresh)

o DPlates-formes élévatrices de travail selon

dans le domaine , Lever - Manutentionner - la norme IPAF

A utiliser. Afin que les opérateurs procedent
correctement, nous offrons des instructions - - " Notterkran part|c|pe au centre de Competence
sur les appareils par les spécialistes Notterkran. N

Le résultat : plus de sécurité. Une meilleure

: | . o ] ) . o Arrimage des ch
rentabilité. Des incerventions parfaites. Sécuriser ,, (hfs) afin de pouvoir offrir a ses e EE B
- . . _ . o Cables méralliques
clients des services d'instruction et de forma- o Elingues
tion convaincants et a une forte valeur ajoutée. » Formation de grutier camions-grue
o Examen grues mobiles et grues automobiles
(cat. A)
Avec succes : depuis sa créationily a 8 ans * Cours pratique camions-grue

o Formation d'experts

IOk

environ, 15 000 participants ont été formés.

Des formations réguliéres sont également hfs en bref

prévues a cet effet : prévention des . . « . «
accidents et le ,rafraichissement” o Cours pratiques d'un jour camions-grue
des consignes de sécurité. o Formation de grutier “camions-grue®

o Examen de grues mobiles et de grues automobiles (catégorie A)

pour la demande de permis de grutier (SUVA) -
o Reconnaissance SUVA vy ',ﬂ
e Soutien du Parifonds I\ 4
o Reconnaissance OACP - /
Notterkran - Service avec systéme 8/9
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A PROPOS DE CONTRATS DE RESEAU DE FORMATION ENTRETIEN DES PIECES OCCASIONS APPLICATION

NOUS SERVICE SERVICE DANS  INSTRUCTION APPAREILS DETACHEES NOTTERKRAN

TOUTE LA SUISSE MAINTENANCE SERVICE DE
TUYAUX
U V
. e | 7 o 7
EE@Q @%E@@- ﬁ@g EE&E @ﬁ% Contrdle visuel sans prise de rendez-vous Une organisation performante

rall SUr nos Sur les cing sites Notterkran les révisions ou les Des collaborateurs qualifiés

EPE%%”@ S %ﬁ@% Produits de graissage de qualité propres E@E@&E‘é’j@ﬁg Sur les cing sites Notterkran
Documentation dans le carnet de contréle

Notterk

RiCkenbaCh Nous proposons de la

: N graisse specnalleaemporter E . " . : . o : o
LI R E Bosw“ by ooyt - Une équipe soudée, des spécialistes qualifiés,

) _ des outils modernes et un grand stock de pieces
Studen = il N | d. détachées - les réparations et les révisions sont

effectuées rapidement. Nous vous assurons ainsi
_ Notterkran AR | ane disponibilité maximale de votre véhicule.
Adens PTFE Longlife ol . ous pouvons effectuer de nombreux travaux
: non seulement sur nos cing sites, mais aussi sur
place avec l'aide de l'un de nos véhicules-ateliers
parfaitement équipés.

Graissa ge des a ppare ils avec des pro duits Arguments en faveur du service de De nos collaborateurs Notterkran, vous pouvez attendre de l'expérience et une Ce qui fait notre force
2 _ o Mo g 7 _c 9 graissage Notterkran excellente formation professionnelle. Et plus encore. Une équipe motivée e une organisation performante

specia lises Notterkran , FESIS tants a o Augmentation de la durée de vie de votre appareil sachant qu'un véhicule doit toujours étre stir et rester le moins longtemps e outils de pointe, connaissances actuelles
' Oxyd ation et a de fortes press ions e Protection contre l'usure et prolongation de la durée possible a l'atelier. e une équipe motivée et qualifiée

. . : . de vie des différents composants e travaux de réparation et de maintenance
G ralssa g e con fO rme auxin d Ications d u o Garantie conforme aux indications du fabricant rapides et professionnels
fabrica nt et é l'usage pratique' y Compr'iS o Nette optimisation de la précision de commande

. . . de votre appareil, sans grincements ni claquements
aux endroits inaccessibles, par exemple « Gain de temps sur a maintenance & ffectuer
les plaques coulissantes intérieu res o Réduction des cotits grice aux économies sur les
réparations
Graissage professionnel des couronnes o Assurance d'un fonctionnement sécurisé
rotatives pendant que la grue est en
mouvement =
. . vy -

Controle visuel par un spécialiste de I\

'appareil avec documentation des P e
résultats dans le carnet de controle Notterkran - Service avec systtme  10/11




APROPOSDE  CONTRATS DE RESEAU DE FORMATION  ENTRETIEN DES PIECES OCCASIONS APPLICATION
NOUS SERVICE SERVICE DANS  INSTRUCTION APPAREILS DETACHEES NOTTERKRAN
TOUTE LA SUISSE MAINTENANCE SERVICE DE
TUYAUX

%//

Tus de 20 000 pidces
dtachées ot dusure

nibles en stock

Pieces déetachées d'origine privilégiées
Livraison par Quali-Night

Vente de piéces détachées par téléphone

Assistance de produit par des spécialistes

Le centre de service central situé sur l'A1 a Oberentfelden dispose
d'un grand stock de pieces détachées avec plus de 20 000 articles.
Nous répondons ainsi a la demande de pieces pour les nombreux
modeles des fabricants d'appareils. Nous tenons également en stock
des pieces d'anciens modeles de grues de plusieurs générations.
Grace a une technique informatique moderne, le stock est toujours
actualisé, les pieces les plus importantes sont disponibles en
plusieurs exemplaires, une livraison rapide en cas de besoin,

méme par service de livraison de nuit, est assurée.

Les pi¢ces détachées sont également disponibles rapidement et facilement
pour nos clients en petits volumes aupres des guichets de tous nos sites. Les
piéces spéciales sont fournies A court terme par le transport d'usine et sont

disponibles pour la plupart en moins de 24 heures.

Le service de pieéces détachées Notterkran :

e picces d'origine des fabricants privilégiés et
disponibles

e Outils de diagnostic et maintenance a distance
pour une mise 2 disposition rapide des picces
détachées nécessaires

o Livraison avec Quali-Night

o Vente de pi¢ces détachées par téléphone

e Mise a disposition des manuels des pitces
détachées

Contact étroit avec les fournisseurs

Service de My&m Disponibilité rapide
hydrauvligues
Notterkran

Tous les raccords courants en stock

Produits de qualité privilégiés

Service rapide sur quatre sites
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: . Service de tuyaux rapide Notterkran :
Le service de tuyaux Notterkran assure a nos .

clients la disponibilité de tuyaux en différen- oo iods et adapreas
tes matieres et modeles. Les commandes .
peuvent étre passées par téléphone, e-mail
ou fax et sont exécutées a court terme.

Les tuyaux sont également disponibles

aux guichets des quatre sites Notterkran

a Oberentfelden, Boswil, Aclens et Studen.

Tuyaux hydrauliques de toutes tailles et de

tous modeles

Tuyaux hydrauliques et accessoires
pour conduitsr

o Tuyaux pour nettoyeurs haute pression

Tous les raccords en stock :

o Raccords haute et basse pression

e Raccords rapides, robinets, raccords
tournants, etc.

o Raccords spéciaux de tous types

Composants hydrauliques :
o Vente, réparation, montage
o Raccords ROFLEX

o Filtres, joints toriques, etc.

Notterkran - Service avec systeme  12/13



Révision ¢

Oecasions

Notterkran achete et revend des appareils d'occasion.
Lors d'un nouvel achat, nous reprenons les appareils
d'occasion a des conditions favorables, les révisons
completement pour les revendre ensuite en tant
qu’appareils d'occasion avantageux. Nous misons sur
la qualité et la sécurité et proposons également des
contrats de service pour les ,occasions”, afin que les
colts puissent étre calculés.

Une grue d'occasion peut étre la bonne décision. Par exemple, lorsque
l'appareil n'est pas utilisé en permanence et qu'il n'y a pas de charges
lourdes prévisibles. La promesse Notterkran : la meilleure et la plus stre
des grues d'occasion pour le marché suisse. Du conseil professionnel 4 la
mise a disposition d'un appareil révisé et parfaitement ajusté. Enti¢rement

montée sur un camion que vous nous confiez et qui peut tout a fait étre une

« s«
occasion .

I 4

APROPOSDE  CONTRATS DE RESEAU DE FORMATION  ENTRETIEN DES PIECES OCCASIONS APPLICATION
NOUS SERVICE SERVICE DANS  INSTRUCTION APPAREILS DETACHEES NOTTERKRAN
TOUTE LA SUISSE MAINTENANCE SERVICE DE
TUYAUX

Achat et vente d'appareils d'occasion

ompléte

Vente également avec contrat de service

Nous offrons
e Pool d'occasions
o Révision complete de
grues d'occasion, sur demande
vente avec un contrat de service
e Acquisition de grues d'occasion selon

demande individuelle du client

Assistance de produits
par des spéclalistes de
gques et des

Les grues de chargement et les systemes a
crochet sont des dispositifs complexes a com-
mande électronique, concus spécialement et
individuellement pour répondre aux besoins
des clients. L'assistance de produits Notterkran
connait les différentes solutions des clients, y
accede dans de nombreux cas par le biais de la

maintenance a distance et dispose de connais-
sances spéciales approfondies permettant de
résoudre les problémes le plus rapidement
possible.

Le centre de service central d'Oberentfelden abrite I'¢quipe d'assistance.
Plus de six spécialistes qui soccupent des questions et des problemes actuels
des clients. En cas de problémes, des spécialistes formés par les fabricants
tentent de les résoudre directement ou se chargent d'une intervention

rapide par l'organisation de service mobile de Notterkran.

Interlocuteurs pour les marques

Spécialistes en électronique

Assistance téléphonique et maintenance
a distance

Notre offre
o Conseils compétents sur les produits du
Notterkran Group
o Assistance étendue en cas de
questions et problémes techniques
e Recherche rapide de solutions, aussi par
le biais de l'utilisation de la maintenance a
distance avec acces aux véhicules des clients
¢ Coordination d'interventions rapides de

l'organisation de service mobile Notterkran
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Notterkran - basé en Suisse - est distributeur exclusif des
produits Hiab et Multilift en Suisse. En tant que prestataire
de qualité pour des structures de grues de chargement et de
systemes a crochet, nous conseillons pour des applications
dans les secteurs les plus divers. Nos clients profitent de la
compétence du Notterkran Group en matiére de construction
et d'assemblage et disposent d'une organisation de service
dans toute la Suisse avec un réseau de partenaires forts et
des véhicules d'atelier mobiles. Le Notterkran Group compte
plus de 200 collaboratrices et collaborateurs. En 2023, nous
féterons notre 60éme anniversaire.

\\‘

\. notterkran

Notterkran SA

5623 Boswil
Bahnhofstrasse 23
T 056 677 88 00

5036 Oberentfelden
Industriestrasse 29
T 056 677 88 00

9532 Rickenbach bei Wil
Sonnmattstrasse 10
T 071923 44 11

2557 Studen

Sageweg 3
T 0323120330

1123 Aclens
Ch. du Coteau 17
T 021869 8202

www.notterkran.ch
infoldnotterkran.ch

n www.facebook.com/Notterkran
|ﬁjl Instagram Notterkran

m Linkedin Notterkran

Sous réserve de modifications techniques et d'erreurs. Etat : septembre 2023



